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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE I DANE KONTAKTOWE

1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie chmes.plina odpowiednich podstronach po
dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.

2. W przypadku reklamagcji zlozonego Zamoéwienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawca
uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:
> numer telefonu: +48 61 822 61 51

> adres e-mail: kontakt@chmes.pl

> formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu:
https:/ /www.chmes.pl/kontakt/.

3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomoca adresu poczty elektronicznej i
formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu.

4. Zasady korzystania oraz skltadania Zamoéwien, zawierania Umoéw Sprzedazy Produktéw
oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.

5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tresé
Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwalym nosniku lub
wydruk.

6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowiazuje sie ich przestrzegac.

7. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich zlotych i sa cenami netto.

8. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych  Sklepu,
w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

9. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sie:

a) rozsylania i umieszczania w ramach Sklepu spamu
b) dostarczania i przekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, w

szczegolnosci w ramach formularzy znajdujacych sie w Sklepie.
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10. Nakazuje sie:
a) Korzystanie ze Sklepu w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa
b) Korzystanie ze Sklepu w sposéb niezaklécajacy jego funkcjonowania
c) Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu
wylacznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielona licencja (jesli taka zostala
udzielona).
11. Klient nie moze dokonaé¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.
12. W celu usuniecia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

§2 DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca - Chmes sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Obornicka 225A, 60-650
Poznani, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000689471, NIP: 781 195 14 25, REGON: 367985767, kapital zakladowy w
wysokosdci 5000 PLN, zgodnie z informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z
Rejestru Przedsiebiorcow zawarta w Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego,
reprezentowana przez Katarzyne Pacynko-Schmidt - cztonka zarzadu.

2. Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy szczegolne przyznaja zdolno$é¢ prawng,
skladajagca Zamoéwienie w ramach Sklepu i dokonujaca zakupéw za posrednictwem
Sklepu.

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujacy zamoéwienia
Produktéw zwigzanych z prowadzong przez niego dzialalnoscia gospodarcza, ale nie
majacych dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 556° i art. 576> ustawy Kodeks cywilny.

5. Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zalozone na platformie internetowej Sklepu,

umozliwiajace dostep do zakupionych szkoleri i produktéw.
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6. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca
we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

7. Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu.

8. Sklep Internetowy lub Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem www.chmes.pl
oraz na odpowiednich jego podstronach, za posrednictwem ktérego Klient moze
dokonywaé Zamoéwien i zakupéw okreslonych Produktow.

9. Produkt - produkty fizyczne zakupione lub dostepne w Sklepie. Produkty sa
sprzedawane odplatnie, chyba Ze wyrazZnie zastrzezono inaczej.

10. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawca
a Klientem za posrednictwem Sklepu.

11. Zaméwienie - czynno$¢, o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca i spelnienia $wiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

12. Formularz zaméwienia - formularz Sklepu, za pomoca ktérego Klient moze zlozy¢
Zamoéwienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

13. Umowa zawarta na odleglosé- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

14. Operator platnosci - Paynow z siedziba w Warszawie, przy ul. Prostej 18, KRS:
0000590484.

15. Dowdéd zaplaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

16. Platnoséé - wplata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposobéw platnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu- w zaleznosci od
wybranej formy ptatnosci i zamoéwionego Produktu.

17. System - zespél wspdlpracujacych ze soba urzadzern informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego
dla danego rodzaju sieci urzadzenia koficowego (Internet).

18. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.
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19. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

20. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej
jako Kodeks cywilny.

21. RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

22. Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji sklepu internetowego w sposéb
zgodny z Regulaminem i obowiazujacymi przepisami oraz w sposéb niezaklécajacy
funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoéwien na Produkty potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obstugujaca pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari,
Google Chrome

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

3. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztalcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw oraz
przez nieuprawnione osoby trzecie.

4. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dzialania w celu zapewnienia prawidlowego

funkcjonowania Sklepu.
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§4 PRODUKTY DOSTEPNE W SKLEPIE

1. W Sklepie chmes.pl dostepne sa nastepujace Produkty:
a) surowce i odczynniki
b) bibula i materiaty filtracyjne
c) pochtaniacze wilgoci
d) skazalniki
e) odczynniki trawigce do metalografii
f) odczynniki chemiczne do fotografii
g) oferta dla cukrowni
h) odczynniki dla szkét
i) inne roztwory chemiczne i mieszaniny
j) zwiazki metali szlachetnych
k) inne produkty przedstawiane w biezacym asortymencie na stronie sklepu.
2. W ofercie Sklepu sg réwniez produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie
Klienta.
3. Klient chcacy dokona¢ indywidualnego zamoéwienia powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawca pod adresem e-mail wskazanym w niniejszym Regulaminie.
4. Po uzgodnieniu parametréw i cech Produktu z Klientem, zostanie on przygotowany
na jego indywidualne zamoéwienie.
5. Proces zamoéwienia Produktu indywidualnego, zostanie uzgodniony odrebnie z
Klientem.
6. Specyfika kazdego Produktu, jego sklad oraz cechy charakterystyczne znajduja sie w
opisach Produktu w Sklepie.

§5 SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu poprzez jego wyboér z poziomu odpowiedniej
podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd réznych wariantéw Produktu
w réznych cenach (o ile taka mozliwos¢ jest wyraznie wskazana w opisie Produktu).

2. Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien
podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wysSwietlanymi na stronach
Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci kliknaé w przycisk ,Dodaj
do koszyka” pokazany wraz z ceng i opisem produktu, w wyniku czego wybrany
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Produkt zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokona¢

dalszych zakupéw lub klikngé w przycisk ,Zobacz koszyk”, a nastepnie klikna¢

w przycisk , PrzejdZ do kasy” i sfinalizowa¢ zakup na kolejnej stronie.

3. Klient ma mozliwoé¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie
,Kody rabatowe”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w przycisk
~Aktywuj” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji. Klient moze tez wpisa¢ kod
rabatowy w kolejnym kroku, tj. sktadania zamoéwienia.

4. Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka a nastepnie przejs¢ do platnosci
poprzez klikniecie przycisku ,Przejdz do kasy”.

5. Celem zlozenia Zamoéwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujacych danych:

a) imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy i NIP,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

€) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbedna
do dokonania i sfinalizowania Zaméwienia.

f) wyrazenie zgody na realizacje zaméwienia przez Sklep poprzez klikniecie
przycisku ,Kupuje i place”, ktéry wskazuje na koniecznosé¢ zaplaty
za zamowienie.

6. Klient moze wskaza¢ takze inny adres do wysylki poprzez zaznaczenie checkboxa
~Wysta¢ na inny adres?” i wskazanie wlasciwych danych po przekierowaniu
na odpowiednia podstrone.

7. Klient moze takze opcjonalnie zlozy¢ uwagi do zamoéwienia, np. dodatkowe
informacje o dostarczeniu przesyiki.

8. W procesie skladania Zamoéwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co
do formy platnosci za zaméwione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.

9. W trakcie skiadania Zamoéwienia - do momentu klikniecia w przycisk ,Kupuje
i place” - Klient ma mozliwoé¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych
oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Produktéw, jak réwniez co do formy

platnosci.
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10. Klient dokonujac klikniecia w przycisk ,, Kupuje i ptace”, ma swiadomos¢, ze zawarcie
umowy zwiazane jest z obowiazkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaplaty.

11. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia
ze Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z treécig niniejszego regulaminu.

12. Klient dokonuje zaplaty poprzez wybér jednej z formy platnosci, dostepnej
w Sklepie, a nastepnie dokonuje wplaty.

13. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy
podany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia.

14. Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomoéci e-mail, o ktérej mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy
zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

15. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku:

a) nieprawidlowego/niekompletnego wypelnienia formularza Zamoéwienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia)
b) nieotrzymania wplaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamowienia (w przypadku

wyboru opcji platnosci przelewem).

§6 CENY PRODUKTOW I FORMY PELATNOSCI

1. Ceny Produktow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sa cenami netto
i nie zawieraja podatku VAT. Wszystkie podatki wymagane przez obowiazujace przepisy
prawne sa doliczane w zakladce koszyk.

2. Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych
w  Sklepie, wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktéw,
przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania Produktéw
nieodplatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na Zamoéwienia, ktére zostaly
ztozone przed data wejécia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegdly i czas trwania
zawsze zawarte sa w opisie danego Produktu.

4. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru, obok informacji o
obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie danego

Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
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5. Jezeli dany Towar jest oferowany do sprzedazy w Sklepie internetowym w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez
informacje o najniZszej cenie danego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Towaru w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

6. W przypadku Produktéw, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krotki termin
przydatnosci, obok informacji o obniZonej cenie Sprzedawca uwidacznia informacje o
cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki, z zastrzezeniem, ze terminy, o ktérych
mowa w ust. 4 i 5, nie majg zastosowania.

7. Sprzedawca nie korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcéw, aby zrealizowac
wymagania w zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i
podstronach Sklepu.

8. Czas trwania kazdej promogji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumuja sie.

9. Klient moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zamoéwione Produkty:

a) przelewem bankowym - platne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu
prosze skontaktowaé sie ze Sprzedawca na dane kontaktowe podane
w Regulaminie;

b) przelewem elektronicznym - platne bezposrednio na konto Sprzedawcy
za posrednictwem systemu Paynow - w przelewie w polu , Tytulem” prosimy podac
co najmniej numer Zamowienia;

c) za pobraniem- platne przy odbiorze Produktu. Produkt zostanie wydany
po otrzymaniu platnosci przy odbiorze;

4. W przypadku platnosci elektronicznych produkt zostanie wystany po otrzymaniu
i zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

5. Do kazdego Zamoéwienia wystawiany jest dowoéd zakupu lub faktura (imienna lub na
firme, jesli zostaly podane dane firmy) w wersji elektronicznej, ktéra zostaje przestana do

Klienta automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

§7 DOSTAWY PRODUKTOW - KOSZTY, FORMY I TERMINY

1. Wysylka Produktu nastapi w terminie od 2 do 10 dni roboczych od momentu przyjecia
Zamowienia do realizacji.
2. Klient ma do wyboru nastepujace formy dostawy:

a) Przesylka pocztowa
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b) Przesytka kurierska
c) Odbidr osobisty

3. Dostawy realizowane sa na terenie Polski oraz do krajow z rozwijanej listy udostepnionej
na etapie wpisywania adresu wysylki.

4. Zamowienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zaméwienia adres
wysylki.

5. Dostawy odbywaja sie w dni robocze, od poniedziatku do piatku.

6. Koszty dostaw podane s3 w momencie skltadania Zamoéwienia i przeliczania koszyka.
Klient moze si¢ z nimi zapoznac¢ przed dokonaniem Zamoéwienia. Ceny Produktéw nie
zawieraja cen dostawy, ktére doliczane sa zgodnie z aktualnym cennikiem Sklepu.

7. W przypadku wyboru przez Klienta platnosci w formie przedptaty czas wysytki
Produktu liczy sie od dnia uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

8. Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatno$¢ w formie przedplaty to zobowigzuje sie do
niezwlocznej wplaty srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku
wplaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia zlozZenia
Zamowienia w Sklepie (z wylaczeniem soboét, niedziel i innych dni ustawowo wolnych
od pracy), Zamoéwienie zostanie anulowane.

9. W przypadku wyboru formy platnosci za pobraniem - czas realizacji Zaméwienia
liczony jest od momentu otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci e-mail
potwierdzajacej zlozenie Zamoéwienia.

10. Przyjmuje sig, ze dzieri zaplaty, to dziefi uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

§8 USL.UGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi droga
elektroniczna.

2. Podstawowa ustuga $wiadczona droga elektroniczna na rzecz Klienta przez Sprzedawce
jest umozliwienie Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawca droga elektroniczng. Ustuga
ta $wiadczona jest nieodplatnie, w ramach ceny zaplaconej z tytutu zlozenia Zamoéwienia.

3. Sprzedawca $wiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysylki newsletteru, jesli
Klient wyrazil na nig zgode. Szczegoély dotyczace wysytki newsletteru, zapisu, rezygnacji

Z jego otrzymywania opisane zostaty w polityce prywatnosci.
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4. Sprzedawca $wiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge polegajaca na rejestracji
i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomoca
logowania, jezeli Klient zdecydowat sie takie konto zalozy¢. Ustuga ta Swiadczona jest na
rzecz Klienta w ramach ceny zaplaconej za dany Produkt.

5. W celu zaloZenia indywidualnego Konta Klient powinien wypelni¢ formularz
rejestracyjny i zaakceptowac Regulamin, a nastepnie zltozy¢ Zamoéwienie.

6. W celu utworzenia Konta, niezbedne jest spelnienie przez Klienta nastepujacych
wymagan:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

b) posiadanie aktywnego konta e-mail, poprawnie skonfigurowanego zgodnie z
pozostalymi wymaganiami niniejszego regulaminu,

¢) unikanie wtyczek typu AdBlock lub tym podobne, ktore moga zakiécaé prawidlowe
funkcjonowanie Sklepu i korzystania z niego oraz z Uslugi cyfrowe;j.

7. Na podany przez Klienta adres e-mail zostana przestane informacje zwigzane
z zalozeniem konta oraz link aktywacyjny umozliwiajacy ustalenie hasta. Po kliknieciu w
niego i ustaleniu indywidualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a Klient moze
z niego korzystac.

8. Zalozenie Konta nie jest warunkiem koniecznym do ztozenia zaméwienia w Sklepie. Jest
mozliwe zamoéwienie bez rejestracji jako gosc.

9. Zchwila dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o $wiadczenie nieodptatnej ustugi
droga elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

10. Klient loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili moze
tez wygenerowac nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia poprzedniego.

11. W celu zapewnienia bezpieczeristwa Klientowi i przekazania danych w zwiazku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione. Naleza do nich chociazby: stosowanie antywiruséw, wsparcia pomocy
technicznej, odpowiednich zabezpieczen technicznych narzedzi, z ktérych korzysta i inne
tym podobne.

12. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowacé Sprzedawce o wszelkich

nieprawidlowoséciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz zakladanie
kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

W wypadku Klientéw bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec
umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej i usuna¢ konto Klienta lub pozbawié¢ go prawa
do skladania Zamoéwien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem
umowy.

W wypadku Klientow bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec
umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej i usuna¢ konto Klienta lub pozbawié¢ go prawa
do skladania Zamoéwien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodéw, w
przypadku istotnego i razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu, tj. w szczeg6lnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w
sposob niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z
dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposéb ucigzliwy dla innych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy, kopiuje Produkty i Ustugi Sprzedawcy lub udostepnia je
podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z
rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidlowe, niedokladne lub naruszajace prawa os6b
trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Sklepu i Konta
w celu niedozwolonego uzyskania dostepéw do jego zasobow.

Strony moga réwniez rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych w drodze
porozumienia stron w kazdym czasie.

Klient moze rozwigzan umowe o $wiadczenie ustug droga elektronicznych w kazdym
czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie
natychmiastowym z waznych powodoéw.

Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich zasobéw
dostepnych uprzednio na jego Koncie.

W celu usuniecia Konta, Klient moze samodzielnie skasowac istniejace Konto lub
skontaktowac sie w tym celu ze Sprzedawca droga elektroniczna.

Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢

Klientowi korzystanie z Produktéw w Sklepie, réwniez tych, ktére zamoéwil.
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§9 REKLAMACJE

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego za niezgodnoé¢ z Umowa Sprzedazy Produktéw zakupionych przez
Klienta (rekojmia), a takze stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta i art.
556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.

2. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawna.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imie
i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj
i date wystgpienia wady) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelnienia.

5. Reklamacja powinna =zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany
w niniejszym Regulaminie.

6. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
skladajacego reklamacje.

7. Sprzedawca bedzie przetwarzal dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji.

8. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowiacego zalacznik do niniejszego
Regulaminu, moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawca telefonicznie w celu zgloszenia
reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

9. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca,
w szczego6lnosci koszty dostarczenia Produktu do Sprzedawcy, jak i ponownego odestania

go do Klienta przez Sprzedawce.

§10 GWARANCJA I SERWIS

1. W przypadku wykrycia wady w Produkcie, nalezy skontaktowac¢ sie z najblizszym
punktem serwisowym, wskazanym w karcie gwarancyjnej lub na stronach internetowych
Sprzedawcy.

2. Na Produkty dostepne w Sklepie, Sprzedawca udziela 2-letniej gwarancji.

3. Okres gwarancji rozpoczyna swoéj bieg od momentu wydania Produktu Klientowi.
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4. Gwarancja obejmuje: zwrot zaplaconej ceny, wymiane Produktu na nowy badZ jego
naprawe.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie¢ do kompletnego zgtoszenia gwarancyjnego w terminie do 14
dni od dnia jego otrzymania i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na jego na
adres e-mail.

6. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zloZzonej z tytulu gwarancji, w wyniku
ktorej wadliwy Produkt zostal wymieniony na nowy lub dokonano istotnych napraw,
termin gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub
naprawionego Produktu.

7. W przypadku dokonywania wymiany pojedynczej czesci bedacej elementem Produktu,

termin gwarancji biegnie od nowa w zakresie tej czesci.

§11 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 7.

2. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

a) od objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe,
inng niz przewoznik

b) od objecia w posiadanie przez Konsumenta ostatniego produktu/partii/czesci - w
przypadku dostarczania wielu sztuk produktu dostarczanego osobno, podzielonego na
partie lub czesci

) od objecia w posiadanie przez Konsumenta pierwszego z produktéw - w przypadku
jego regularnego dostarczania przez czas oznaczony.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyklad pismo wyslane poczta elektroniczng lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie). Aby zachowaé termin
do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystal informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

4. Przykladowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje sie w

zalaczniku do niniejszego regulaminu.
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5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdcic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszt dostawy
Produktu, z zastrzezeniem ust. 9 i 11 niniejszego paragrafu.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
nastepujacych przypadkach:

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktoéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spelnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy

b) o $wiadczenie ustugi, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy

c¢) o $wiadczenie wuslugi, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

d) o Swiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia

e) o $wiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu

f) o Swiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nierozigcznie potaczone z innymi
rzeczami

g) o Swiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem S$wiadczenia sa napoje alkoholowe,
ktérych cena zostala uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli

h) o $wiadczenie ustugi, w ktérej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego

przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca
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$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czeéci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy

i) o $wiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu
lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

9. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtafiszy mozliwy
spos6b dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkty do Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapil od Umowy Sprzedazy. Termin
jest zachowany, jezeli Konsument przed uplywem terminu 14 dni odesle zwracany
Produkt na adres Sprzedawcy.

11. Konsument jest zobowiazany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu tytulem
odstgpienia od umowy (koszty odestania Produktu do Sprzedawcy).

12. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

13. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez Sklep
w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wyslana
do Klienta droga elektroniczng na adres e-mail, podany podczas skladania Zaméwienia,

na co Klient wyraza zgode.

§12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Postanowienia niniejszego  paragrafu dotycza Klientéw Sklepu bedacych

Przedsiebiorcami.
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2. W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art.
558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wylaczaja odpowiedzialnosé Sklepu z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne rzeczy.

3. W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na utrzymaniu konta Klienta
ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi
stosownego os$wiadczenia, rowniez droga elektroniczng na podany przez niego do

rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to Zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem niebedacym
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez droga
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

5. Wrrazie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
Konsumentem obowiagzany jest zbadac przesytke w czasie i w spos6b przyjety przy danym
rodzaju przesylki. Niezwtocznie powinien dokona¢ czynnosci majacych na celu ustalenie
odpowiedzialnoéci przewoznika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go
do przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdzZnienie w przewozie przesytki.

6. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsigebiorcami, Sprzedawca ma prawo samodzielnie
wskazac i ograniczy¢ dostepne metody platnosci oraz wymagaé dokonania przedplaty w
calosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo
zawarcia umowy sprzedazy.

7. Catkowita odpowiedzialnosé Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest ograniczona do
wysokosci zaptaconej ceny Produktu oraz kosztéw dostawy z tytulu umowy sprzedazy i
ztozonego Zamoéwienia, w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi

wladciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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§13 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTA

1. Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupow
w Sklepie, ktore sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
maja dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dzialalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta.

2. Przedsiebiorce, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda
dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotycza Konsumenta tj. m.in.:

a) Usltug swiadczonych droga elektroniczna

b) Odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,

c) Zawierania uméw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci towaru na
Konsumenta,

d) Reklamagji i niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowsg,

w zakresie ograniczonym art. 7 a a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385/5, art. 556/4,
art. 556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny. W pozostalym zakresie stosuje sie

postanowienia Regulaminu dotyczace Przedsigebiorcow.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc Regulamin podczas procesu
zakupowego, a nastepnie korzystajac ze swoich uprawniert wymienionych w niniejszych
paragrafie, powinien uzupelni¢ stosowny formularz reklamacji lub odstapienia od
umowy, a w szczeg6lnosci dane potwierdzajace okolicznosci potwierdzajace jego status
zgodny z art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta lub przekaza¢ te informacje w inny
sposob.

4. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym o$wiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposob, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym
zawarta umowa sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego
dzialalnoscia gospodarczg, ale nie maja one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, co
czyni na dowod tego, ze spelnia warunki, aby za takiego przedsiebiorce mozna bylo go

uznaé. Formularze stanowia zalaczniki do niniejszego Regulaminu.
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§14 WEASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE

1. Produkty oraz ustugi $wiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, moga stanowic
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i stanowia wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy.

2. Klient akceptujac niniejszy Regulamin uznaje, Zze calos¢ praw autorskich i wszystkie znaki
towarowe zwigzane ze Sklepem naleza do Sprzedawcy (lub posiada on odpowiednie
licencje) i podlegaja prawnej ochronie, a w szczegolnosci przepisom, o ktérych mowa w
ustepie powyzszym.

3. W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu w sposéb sprzeczny ze wskazanym w
niniejszym Regulaminie, Klient obowigzany jest uzyskac pisemna zgode Sprzedawcy.

4. Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientéw Sprzedawcy,
udzielajgc mu tym samym licencji niewylacznej, nieodplatnej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie na korzystanie do celéw prowadzonej przez Sprzedawce dzialalnosci na
nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metoda cyfrowa w
pamieci komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technikg,
rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w mediach spolecznosciowych,
publiczne wyswietlanie tak, aby kazdy mégl mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez

siebie wybranym (m.in. w Internecie), a takze publiczne wyswietlanie.

§15 DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Chmes Sp. z o. o., NIP: 781 195 14 25,
REGON: 367985767 zwany w Regulaminie réwniez Sprzedawca. Administrator
samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Z
Administratorem mozesz sie¢ kontaktowaé uzywajac ponizszych danych: e-mail:

kontakt@chmes.pl, Numer telefonu: +48 61822 61 51 lub pisemnie na adres

Administratora.
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2. Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych sie w Sklepie beda
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do
zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne
dla wykonania tej umowy (realizacji zamoéwienia Produktu i zalozenia Konta) a nastepnie
utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawarta umowa.

3. Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury i spelnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazek wynikajacy
Z przepisOw prawa)

b) realizacji transakcji platniczych za posrednictwem operatora platnosci elektronicznych
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy)

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy)

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora)

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie
art. 6 ust. 1 1it. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy)

f) przechowywania nieoptaconych zamoéwieri — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora)

g) tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora)

h) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora)

i) wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a) RODO (zgoda)

j) W celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6 ust.

1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).
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4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacja umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich
niepodanie spowoduje, Ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

5. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzysta¢ z
ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Klienta beda udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyklad serwisy $wiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy systemu
platnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w
prace sklepu internetowego, itp.

7. W zwiazku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych
ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spéiki zalezne), Google, Microsoft
itp. dane Klienta moga by¢ przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w
zwigzku z ich przechowywaniem na amerykarskich serwerach (w catosci lub czesciowo).
Google i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spéiki zalezne) stosuja mechanizmy
zgodnoéci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule
umowne. Beda one przekazywane wylacznie odbiorcom, ktérzy gwarantuja najwyzsza
ochrone i bezpieczeristwo danych, m.n. poprzez: a) wspélprace z podmiotami
przetwarzajacymi dane osobowe w parnstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana
stosowna decyzja Komisji Europejskiej, b) stosowanie standardowych klauzul umownych
wydanych przez Komisje Europejska (tak jak m to miejsce np. w przypadku Google), c)
stosowanie wiazacych regul korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy, lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przysluguje mu tez prawo
do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez

aktualnie obowiazujace przepisy prawa.
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8. Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje
dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wplywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére maja wplyw na prawa i wolnosci Klienta.

10. W celu zapewnienia bezpieczeristwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenistwa $wiadczonych ustug, w szczegélnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

11. Szczegdlowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien poprzez Sklep, oraz polityka plikéw
cookies zostaly opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem:

https:/ /www.chmes.pl/polityka-prywatnosci/

§16 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW
I DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku
z zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoly zostang okresdlone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeni. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

a) zwrocenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,

c) bezplatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadarn nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw

Polskich).
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3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeri, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http:/ /www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych  (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spolecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewoddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw

pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom wiasciwym
zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscia
ogolna.

6. Zapisy niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w

stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§17  OPINIE - FUNKCJONOWANIE W RAMACH SKLEPU

1. W ramach Sklepu prezentowanie sa opinie klientéw Sklepu i / lub oséb, ktére skorzystaly
z ustug Sprzedawcy.

2. Opinie w Sklepie moga pojawiac sie¢ w réznych miejscach Sklepu i na réznych podstronach
: w opisie Towaru, w specjalnej zakladce stuzacej do zostawiania opinii pod danym Towarem,
w zakladce ,Opinie” lub tym podobnej. Moga tez odsyla¢ do zewnetrznych narzedzi czy
serwiséw prezentujacych opinie klientéw np. do wizytowki Google, do social mediéw, w tym
fanpage na Facebooku i zakladki ,Recenzje/ Opinie” albo do serwiséw typu Opineo, Ceneo,
itp. Moga by¢ takze prezentowane w ré6znym formacie, np. video, pdf, opinii pisemnej z
wizerunkiem i danymi klienta danego Towaru, z czeSciowo prezentowanymi danymi

osobowymi lub bez zadnych danych osobowych.
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3. Kazdy klient Sklepu ma mozliwos¢ pozostawienia opinii o zakupionym Towarze i tym
samym wyraza zgode na publikowanie jej w ramach Sklepu i w celach okreslonych przez
Sprzedawce

4. Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby prezentowane w Sklepie i na podstronach
Sklepu opinie byly rzetelne i pochodzity od oséb, ktére sa rzeczywistymi klientami Sklepu.
Podejmuje w tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w niniejszym regulaminie,
aby sprawdzié, czy opinie te pochodza od klientéw. Miedzy innymi: podejmuje préby
uzyskania zgody na publikowanie opinii w celach marketingowych poza Sklepem, na
rozpowszechnianie wybranych lub wszystkich opinii albo sprawdza, czy dana opinia
pochodzi od klienta Sklepu.

5. Opinie prezentowane w ramach Sklepu sa weryfikowane przez Sprzedawce w ten sposob,
ze Sprzedawca sprawdza, czy opinia pozostawiona przez dang osobe pochodzi od klientéw,
jesli pozostawione przez niego dane to umozliwiaja..

6. Jesli opinia budzi watpliwoéci Sprzedawcy nie jest prezentowana w ramach Sklepu. Osoba,
ktéra pozostawila opinig, ktéra nie zostala opublikowana albo zostala usunieta przez
Sprzedawce ma mozliwoé¢ skontaktowania si¢ ze Sprzedawca celem wyjasnienia sytuacji i
ustalenia przyczyn. 7. Sprzedawca nie jest zobowiazany publikowac¢ opinii w Sklepie i jest
uprawniony do ich usuwania w przypadku, gdy wedlug niego jest to uzasadnione. Moze tez
publikowa¢ opinie wybrane. 8. Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych,
sponsorowanych, albo uzyskanych w sposéb barterowy. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie
zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji albo

znieksztalcania opinii lub rekomendacji w celu promowania Towaréw w Sklepie.

§18 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz $wiadczone ustugi wykonywane sag w
jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw platnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowieni niniejszego Regulaminu,
zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie
internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do umoéw zawartych przed zmiana Regulaminu stosuje sie¢ wersje Regulaminu
obowiazujaca w dacie zawarcia Umowy.
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4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazalo sie
niezgodne z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa i naruszajace interesy
konsumentéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom
wlasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych

osobowych oraz Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: www.chmes.pl/ polityka-prywatnosci/
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ZAYACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Imie i nazwisko/firma: ,data: ..ol
Adres zamieszkania: ...............oociiiiiiiiiiiinn. Miejscowos¢

E-mail: o .o

Numer telefonu: .........cooiviiiiiiiiii i,

Numer zamoOwienia: .........ccooiiiiiiiiiiiiii i,

Data odbioru zamoéwienia: .............cooeeviiiiiiniinn..

Chmes sp. z o.0.

Ul Obornicka 225a
60-650 Poznan
Reklamacja Produktu
Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dnil..................
PrOdUKL. ...
............................................................................ [informacja o produkcie] jest
niezgodna z Umowa..
Brak zgodnosci z Umowa polega na
[opis niezgodnosci].
Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu...................oo
Z uwagi na powyzsze, zagdam:
' wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
[ naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
[ obnizenia ceny towaru o kwote ....................... zl, stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc)

[ odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Data: Podpis Konsumenta:

© Copyright by Chmes 2023
Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.
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ZAYACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Imie i nazwisko/firma: ,datas ..ol
Adres zamieszkania: ...............oociiiiiiiiin. Miejscowos¢
E-mail: ..o
Numer telefonu: .........ccooviiiiiiiiiee,
Numer zamoéwienia: ............cceeveiiiiiinieiiiennn..
Data odbioru zaméwienia: .................c.oueeees
Chmes sp. z o.0.
Ul Obornicka 225a
60-650 Poznan

Reklamacja Produktu zakupionego przez przedsiebiorce na prawach konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniUl...........cccceveuecurnnnne

PrOAUKL. ...t

................................................................................................... [opis wady].
Niezgodnosc¢ zostala stwierdzona w dniu...............ooooii
Z uwagi na powyzsze, zadam:
[ wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
T naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
[l obnizenia ceny towaru o kwote ... zt, stownie:
.............................................................................. zt (art. 560 § 1 kc)

[ odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Jednoczesnie, oéwiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzona przeze mnie dzialalnosciag

gospodarcza, ale nie maja one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w

© Copyright by Chmes 2023
Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.
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szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na

podstawie przepiséw o Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujace sie w CEIDG:

1. PKD NR o
OIS . i
2. PKD NR o
DS . i
3. PKD NR oo
DS . i
4. PKD NR ..o
DS et
5. PKD NR .o
P et eeeeee
6. PKD NR ...
A et
7. PKD NR ..o
DA et
Data: Podpis:

© Copyright by Chmes 2023
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ZAYACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA

Imie i nazwisko/firma: ,data: .............l.
Adres zamieszkania: ...............oociiiiiiiiiin. . Miejscowos¢
E-mail: oo
Numer telefonu: .........coooiiiiiiiiiiiiie,
Numer zamoéwienia: ............ccevviiiiiiniiiinannn..
Data odbioru zaméwienia: .................coeeenit. Chmes sp. z o.0.
Ul Obornicka 225a

60-650 Poznan

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigebiorstwa lub na odleglosé

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od UMOWY NI ...

zawartej dnia .o dotyczacej nastepujacych
TZECZY .ottt e et
Prosze 0 ZWrot KWOty .........coiiiiiiiiicceeee e zt (stownie
...................................................................................................................... zlotych) poprzez:

[wypetnic jesli dotyczy]
[ narachunek bankowy o numerze:
[wypetnic jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:

Skutki odstapienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajacych z
wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliémy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodzilicie si¢ Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym

przypadku nie poniosa Panistwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.

© Copyright by Chmes 2023
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ZAYACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH

KONSUMENTA

Imie i nazwisko/firma: ,data: .............l.

Adres zamieszkania: ...............oociiiiiiiiiiinn. Miejscowos¢

E-mail: oo

Numer telefonu: .........coooiiiiiiiiiiiiii,

Numer zamoéwienia: ............coeveiiiiiiiiiiiiennnn.

Data odbioru zaméwienia: .................coeeuee. Chmes sp. z o.0.
Ul Obornicka 225a

60-650 Poznan

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem lub na odleglosé¢ przedsiebiorstwa w

przypadku przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od UMOWY ... nr
............................................ zawartej dnia ..., dotyczacej
NAStEPUJACYCH TZECZY.......ouuiiiiii i
Prosze o zwrot kwoty .............. zb (stownie ...
ztotych) poprzez:

[ przekaz pocztowy Na adres ...........cccceviviiiiieiiinininiiniineeee

[wypetnic jesli dotyczy]
01 narachunek bankowy o numerze:
[wypetnic jesli dotyczy],
Jednoczesnie, o§wiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa

sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzona przeze mnie dzialalnoscia
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gospodarcza, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na

podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Na dow6d tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujace sie w CEIDG:

1. PKD NR o
P e
2. PKD NR o
P et eeee
3. PKD NR .o
P et eeeeee
4. PKD NR ..o
DS .
5. PKD NR ..
DS . e
6. PKD NR ..o
OIS .
7. PKD NR oo
OIS . e
INNy dOWOd: . oe
Data: Podpis:

Skutki odstapienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane od Paristwa
platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodzilicie si¢ Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym

przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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